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通过 Mac 为员工赋能 
当你向员工推出“自选 Mac”计划时，加强员工对计划的了解并提供出色的用户体验十分重要，这包括从最初启动到新手引导的一系列环节。本套件用于支持 Mac 采用方面的内部沟通，
以便与员工分享提供情况、设备选择、设置和支持方面的信息。为了协助你推行 Mac 计划，我们提供了规划指南和一系列自定模板 (涵盖电子邮件、简报、内网门户等内容)。
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利益相关者信息传达 
务必让利益相关者了解你为何提议部署 Mac。这些资源重点介绍有助于你实现愿景的功能，从而帮助你在整个组织内 (包括高管、经理、IT 人员及员工) 进行有效的沟通。下面列出了我们推荐的
关键信息。

直观的用户体验 
无论是初次接触，还是旧机型换新，Mac 都能让你轻松找到所需资源，
把工作安排得井井有条，从容应对各种任务。Mac 采用简单直观的设计，
用起来合心顺手，搭配 iPhone 或 iPad，还能发挥更多妙用。从多窗口任
务处理，到文件跟踪管理，样样轻而易举。各种控制选项随时应你所需，
方便快速取用，让 Mac 操作起来更加得心应手。 

卓越的性能 
每台搭载 Apple 芯片的 Mac 都提供超强的性能，助力员工大显身手，
让业务工作流程更上一层楼。搭载 M4、M4 Pro 或 M4 Max 芯片的 
MacBook Pro 拥有突破性的性能，可从容应对各种专业工作任务，无论
是剪辑 8K 视频、运行 AI 和 ML 模型，还是分析大型数据集都游刃有余。
更有从早用到晚的电池续航、沉浸感十足的 14 英寸或 16 英寸 Liquid 视
网膜 XDR 显示屏，以及一系列专业端口，员工可以尽情创造更多精彩。 

出色的电池续航 
MacBook Pro 满充一次，就能提供最长达 24 小时的电池续航。锂离子
电池充电更快、使用寿命更长，而且能量密度更高，因此能以更轻巧的设
计提供更持久的电池续航。 

与现有软件和系统兼容 
Apple 设备可与贵公司所用的大多数企业系统和 app (如邮件和信息、
网络连接、文件共享、协作等) 配合使用，因此员工可以访问完成工作所需
的各种工具，Mac 均能满足。 

保障安全的精妙设计 
Apple 在 Mac 的软硬件设计中采用了多项先进技术，它们能相互配合，
更安全地运行 app，保护企业数据，保障员工在网络上的安全。强大的内
置功能可确保同一设备上的个人信息和企业信息彼此独立，兼顾信息安
全和用户隐私。 

总体拥有成本 
Mac 轻巧耐用，采用高品质材料制造，非常适合员工使用。由于品质高、
维护少且保值率高，Mac 和 iPad 使用时间较长，使用寿命可延长两三年
乃至四年。 

零接触部署 
有了 Apple 商务管理，设备可直接分发给员工，开箱即用，无需手动配
置。跨所有 Apple 平台的灵活部署模式为 IT 团队提供了卓越的工具，
助力员工比以往更快速地运营业务。  

可持续发展 
Apple 坚信，创造风靡全球的产品不应以耗尽地球资源为代价。Apple 
已实现公司运营的碳中和，现正朝着 2030 年每一件 Apple 产品都实现
碳中和的目标迈进。这包括采用 100% 可回收或可再生材料来制造 Mac，
同时确保 Apple 供应链的每一环全面升级至采用 100% 可再生能源。 

内置辅助功能 
借助文本转语音、旁白、Safari 浏览器阅读器、显示设置 (包括缩放和反
转颜色) 和可自定的触控板控制等功能，每一位员工都能按照最适合自己
的方式来设置工作设备。
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沟通策略和规划 
要制定内部沟通计划，首先要说明计划目标、关键信息和内容需求。然后确定资源要求、时间表，以及在计划开展过程中衡量成效的方法。

确立愿景 
要顺利推行“员工自选 Mac”计划，首先需要确立计划愿景。愿景阐述
应该简洁明确，与公司文化相契合，还应指明使用 Mac 能带来的成效。
我们来看几个例子： 
• “我们希望助力每一位员工提升效率，顺畅协作，充分发挥创意。” 
• “我们相信，让员工自己选择，有助于他们在工作中大显身手。” 
• “我们的员工将拥有成长和发展所需的各种技能和工具。” 

设定目标 
在确立愿景时，还应明确哪些成果可表明计划取得了成功。例如： 
• 员工层面 — 提高了敬业度、满意度和/或留任率 
• IT 团队层面 — 加快了部署，简化了管理，降低了支持成本 
• 公司层面 — 减轻了经济负担，提升了可持续性和生产力 

合理命名 
许多企业会启用内部名称来开展“员工自选 Mac”计划，既标志着新项目
的开始，也使其更具辨识度。一些企业会选择直接使用产品名称和公司名
称，例如“Mac at [公司名称]”，这样可以确保一致性。如果你选择为计划
命名，请确保所有品牌信息均符合本套件后文提供的设计指导原则。 

规划基本流程 
务必确定如何在企业内部沟通特定事项，例如订购流程、员工资格和软件
兼容性。需要考虑的关键问题包括： 
• 员工如何订购设备？ 
• 管理人员如何批准员工的设备请求？ 
• 如何培训员工？ 
• 如何为员工提供支持 (例如，通过帮助中心还是门户网站)？ 
• 哪些软件兼容？ 

制定时间表 
制定列明关键节点的时间表，并与相关人员分享。 

衡量成功 
如何确定计划取得了成功？最好采用多种衡量指标，根据计划愿景和目标
来确定衡量标准。考虑你会使用哪些衡量方法，例如问卷调查、参与者访
谈、行业调查、总体拥有成本 (TCO)、支持工单数量，或整体员工满意度。 
请记住，改变需要时间。合理设定预期，需要注意你的目标是取得积极成
果，并可在实施过程中根据反馈进行调整。
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宣传你的 Mac 计划 
将你的沟通计划分为三个关键阶段，以激发大家的兴趣、鼓励员工积极参与，并保障计划的顺利启动。以下页面包含每个阶段的参考资料和模板。

准备 
制定有条不紊的沟通策略，满足员工需求，为成功做好准备。构建的内
容应明确传达 Mac 的益处、选择设备的流程以及寻求支持的方法。 
• 确立 Mac 计划的愿景和关键信息 
• 准备并分享你的沟通计划 
• 创建你的内容 (包括调查、电子邮件模板) 

启动 
通过电子邮件、视频或活动传达启动信息。 
• “有 Mac 都好办”视频 
• “申请 Mac”电子邮件 
• “申请 Mac”着陆页面 
• “申请 Mac”横幅 
• “申请 Mac”活动标牌 

加深了解 
与新老员工保持沟通，帮助他们做出技术决策。 
• “Mac 正式登场”电子邮件 
• “换新行动”电子邮件 
• “新用户”电子邮件 
• 面向升级用户的“设备回收”电子邮件 
• “着陆页面”模板 
• “选择 Mac 的常见问题解答”电子邮件 

订购和新手引导 
尽可能确保员工体验流畅愉悦。 
• “选择权在你手上”电子邮件 
• “Mac 着陆页面”门户网站示例 
• “为使用新 Mac 做好准备”电子邮件 
• “欢迎使用新 Mac”电子邮件 
• “设置你的新 Mac”电子邮件 
• “充分利用新 Mac 的技巧”清单

培训和支持 
协助用户完成设置并开始使用设备，在此过程中协助他们解决问题。 
• “Mac 提示和技巧”电子邮件简报 
• Mac 技能讲座 

  说明   吸引   支持

https://events.apple.com/content/events/pst/us/en/default.html?token=xww6uj7woR0X9A3Y9qIMRkNVdH60MurN7MAvJSY75sHQxWqaTEhMjEmalXqC7MMJuZhb5dzJ1P9mLUXaAAfCMipX6qVTaNqFY_njjpamZQfrSbMYEpe-edwBN1r5nI4t-GCxEY8&a=1&Locale=en_US&l=e
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现在可以申请 
使⽤ Mac 办公。

进⼀步了解

在 [公司名称]，你可以选⽤ Mac 办公了。  
你们中的许多⼈是 Apple 产品爱好者，

我们相信，称⼼的⼯具能激励⼤家在⼯作中⼀展所⻓。 
[在这⾥插⼊你的愿景。]

发件⼈：公司名称 
主题⾏：加⼊ Mac 试点计划。  
收件⼈：员⼯

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna 
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo.

 说明
这个阶段的工作内容是协调内部团
队，制定策略，为计划顺利推行奠定
基础。在本阶段，你应该创建各种模
板，制定分发名单，开展员工问卷调
查以便更好地了解其独特需求。此阶
段创建的所有内容均可用于沟通计
划的任何其他环节。 

在启动计划时，通过线下或线上活动
启动你的计划，确保信息在企业内充
分传达。让高管团队参与进来，增强
他们对该计划的兴趣并表达支持。

为了成功推⾏“员⼯⾃选 Mac”计划，同时带动他⼈⼀起参与，最好先花些时间来制定明确的计划。
这份⼯作表有助于你厘清主要⽬标和信息，顺利开启规划流程。当然，如果你有任何问题，可以随时致电 

Apple Enterprise 团队。

Mac at Work

确定愿景。
思考你为什么要提议选⽤ Mac 来办公，以及你想要实现什么⽬标。请思考以下⼏点： 
• 你希望带来怎样的⼯作体验？ 
• 你希望员⼯获得什么？ 
• 技术将如何发挥作⽤？  

愿景阐述示例： 
• 我们希望助⼒每⼀位员⼯提升效率，顺畅协作，充分发挥创意。 
• 我们相信，让员⼯⾃⼰选择，有助于他们在⼯作中⼤显身⼿。 
• 我们的员⼯将拥有取得成功所需的各种技能和⼯具。

续 >

制定计划。

“制定计划”指南 “Mac 即将登场”调查模板 “申请 Mac”电子邮件 “申请 Mac”横幅 “申请 Mac”着陆页面

“申请 Mac”活动标牌
“分享计划”演示文稿

“有 Mac 都好办”视频

本视频素材仅提供英文版，且仅供客户于 2028 
年 12 月之前在内部使用。不得对视频和图像进
行任何形式的处理，例如叠加对象、帧、水印等。 

现在可以申请使⽤ Mac 办公。

我们相信，如果能够⾃⾏选择⼯作设备，你将在 [公司名称] 获得更棒的体验，
并在⼯作中得⼼应⼿，⼀展所⻓。 

哪⼀款 Mac 适合你？

性能剽悍 
Apple 芯⽚为 Mac 带来格外强⼤的性能和令⼈
惊叹的能效表现。因此，⽆论是处理⽇常事务，还
是⽤性能要求极⾼的专业 app 来实现⽆限可能，
Mac 都能搞定，⽽且速度更胜以往。Mac 充满⼀
次电，就能提供超⻓的电池续航时间*。

直观简洁 
macOS 是每台 Mac 的中枢，这款操作系统专为 
Apple 芯⽚精⼼设计。有了 macOS，你可以轻松找
到所需资源，把⼯作安排得井井有条，从容应对各种任
务。各种控制选项触⼿可及，让你在 Mac 上的操作
得⼼应⼿。

兼容性强 
你喜欢的效率类 app，使⽤起来顺畅⾃如。就连 
Microsoft 365，也能以你熟悉的⽅式照常使⽤。
App Store 中的 app 包罗万象，⼈⼈都适⽤，事事能
应对。⽆论你要⼯作、学习、剪辑，还是做其他任何想做
的事，都有成千上万款 app 随你挑。

默契衔接 
Mac 可与你的各种 Apple 设备配合使⽤，实现更多功
能。你可以从 Mac ⽆线访问 iPhone。将 iPhone 或 
iPad 中的⽂本复制粘贴到附近的 Mac。⽤ Mac 制作演
示⽂稿，然后随时随地拿出 iPhone 来排练。甚⾄还可以
使⽤隔空投送将⽂件发送给坐在办公室另⼀端的同事。

*电池续航时间依使⽤情况和设置的不同可能有所差异；详情请参阅 apple.com.cn/batteries。

性能超强， 
易学好⽤， 

与样样⼯作都合拍。
Mac 带来⾮凡助⼒，让你以前所未有的⽅式提升效率、发挥创意并顺畅协作。

⽴即订购

超薄超快超便携，玩转⼯作创作和娱乐。 
进⼀步了解  

iMac 
M4 芯⽚ 

出⾊的⼀体机，
创作和⼯作都出彩。 

进⼀步了解  

Mac Studio 
M2 Max 或 M2 Ultra 芯⽚ 

性能强端⼝多，
专业各种对⼝。 
进⼀步了解  

Mac Pro 
M2 Ultra 芯⽚ 

可 PCIe 扩展的专业⼯作站，
专攻重⼤任务。 
进⼀步了解  

Mac mini 
M4 或 M4 Pro 芯⽚ 

超值的 Mac 台式机，
实⼒不容⼩看。 
进⼀步了解  

超先进的 Mac 笔电，艰巨任务巨拿⼿。 
进⼀步了解  

13 英⼨ 
M2 或 M3 芯⽚

15 英⼨ 
M3 芯⽚

MacBook Air

14 英⼨ 
M4、M4 Pro 或 M4 Max 芯⽚

16 英⼨ 
M4 Pro 或 M4 Max 芯⽚

MacBook Pro

发件⼈：公司名称 
主题⾏：Mac 即将登场。 
收件⼈：员⼯ 

好消息！我们即将为员⼯提供 Mac 作为主要⼯作设备的选项之⼀。 

在公司提供 Mac 之前，请花点时间完成下⾯的调查，告诉我们你的偏好，
以确保平稳过渡。 

                                                                                                                 

 

• 10 核中央处理器 
• 16GB 统⼀内存 
• 512GB 固态硬盘 
• 电池续航最⻓可达 24 ⼩时

13 英⼨ MacBook Air 
搭载 M3 芯⽚

Mac at Work

为 Mac 做好准备。

 其他 (请说明)

更愿意使⽤ PC

否

提交

否，谢谢

iPad

业务关键意味着你需要在主要⼯作设备上访问这些 app，才能履⾏⼯作职责。例如，[X] 和 [X]。

Apple Watch

Mac

你在⼯作或个⼈⽣活中是否使⽤过其他 Apple 产品？

你是否有兴趣参与⽀持和推⼴⾃选 Mac 计划的营销活动？

请列出你的⼯作所需的所有业务关键型 app。

你为什么想要将⼯作设备更换为 Mac？

iPhone

刚刚接触 Mac

对 Mac ⽐较熟悉

如果你选择了“是”，请回答以下问题： 

你更愿意使⽤哪款 Mac 机型？

14 英⼨ MacBook Pro 
搭载 M4 芯⽚

描述你的 Mac 使⽤经验⽔平：

• 14 核中央处理器 
• 24GB 统⼀内存 
• 512GB 固态硬盘 
• 电池续航最⻓可达 24 ⼩时

16 英⼨ MacBook Pro 
搭载 M4 Pro 芯⽚

• 8 核中央处理器 
• 16GB 统⼀内存 
• 512GB 固态硬盘 
• 电池续航最⻓可达 18 ⼩时

如果你选择了“否”，请回答以下问题： 

为了帮助我们更好地了解你的 IT 偏好，请说明你不选择 Mac 的原因：

“员⼯⾃选”⽅案调查问卷

 地点

 姓名

 团队/部⻔

 ⻆⾊

你会选择 Mac 作为你的主要⼯作设备吗？
是

对平台不熟悉

对 Mac ⾮常熟悉

是

Mac at Work。
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 吸引
为了增进员工对这一计划的了解，
你需要持续开展沟通工作。通过现有
的内部沟通渠道，以员工熟悉的方式
进行沟通。你可以提醒员工何时换新
或升级设备，说明如何回收旧设备，
以及在哪里查看介绍新功能使用方
法的资源。 

为了帮助员工在选择设备时更有把握
地做出明智的决定，请进一步阐明使
用 Mac 的益处。如果员工有 
MacBook Pro 和 MacBook Air 两
种选择，请提供相关的产品信息，帮
助他们选择适合自己工作的 Mac。

“换新行动”电子邮件
面向升级用户的“设备回收”
电子邮件 “着陆页面”模板 “Mac 正式登场”电子邮件

“选择 Mac 的常见问题
解答”电子邮件

“新用户”电子邮件
面向升级用户的“设备回收”
跟进电子邮件

搭载 M4 芯⽚的 MacBook Pro
(14 英⼨)

搭载 M3 芯⽚的 MacBook Air
(13 英⼨)

Mac 换新正当时。

了解 [公司] 提供的 Mac 机型，选择最符合你需求的机型。

准备好升级换购新⼯作设备了吗？  
我们很⾼兴为你提供以下选项。

Mac at Work

选择 选择

选择 选择

搭载 M3 芯⽚的 MacBook Air
(15 英⼨)

搭载 M4 芯⽚的 MacBook Pro 
(16 英⼨)

如果你已经收到了新 Mac，请按照回收包装说明将旧设备包装并密封好，
然后投递到当地邮局。

如何回收

你可能已经不再需要你的设备，但它仍然有发挥余热的可能。  
我们会将旧设备寄送给获得批准的回收合作伙伴，旧设备的
材料将回归到原材料市场，⽤于制造新⼀代产品。

回收你的 Mac， 
让环境从中受益。

如果有关于如何回收设备的疑问，  
请在此处联系技术⽀持⼈员。

Mac at Work

1

2

星期⼀⾄星期五上午 8 点⾄下午 5 点，将你的旧设备送到 XX ⼤楼的 XX。

更多信息

你的⼯作，  
你的电脑，  
你的选择。

⽴即订购

我们相信，如果能够⾃⾏选择⼯作设备，你将在 [公司名称] 获得更棒的体验，
并在⼯作中得⼼应⼿，⼀展所⻓。 

哪⼀款 Mac 适合你？

Mac 带来⾮凡助⼒，让你以前所未有的⽅式提升效率、发挥创意并顺畅协作。

性能剽悍 
Apple 芯⽚为 Mac 带来格外强⼤的性能和令⼈惊叹的能
效表现。因此，⽆论是处理⽇常事务，还是⽤性能要求极⾼的
专业 app 来实现⽆限可能，Mac 都能搞定，⽽且速度更胜
以往。Mac 充满⼀次电，就能提供超⻓的电池续航时间*。

直观简洁 
macOS 是每台 Mac 的中枢，这款操作系统专为 Apple 
芯⽚精⼼设计。有了 macOS，你可以轻松找到所需资源，
把⼯作安排得井井有条，从容应对各种任务。各种控制选
项触⼿可及，让你在 Mac 上的操作得⼼应⼿。

兼容性强 
你喜欢的效率类 app，使⽤起来顺畅⾃如。就连 
Microsoft 365，也能以你熟悉的⽅式照常使⽤。App 
Store 中的 app 包罗万象，⼈⼈都适⽤，事事能应对。⽆
论你要⼯作、学习、剪辑，还是做其他任何想做的事，都有
成千上万款 app 随你挑。

默契衔接 
Mac 可与你的各种 Apple 设备配合使⽤，实现更多功能。
你可以从 Mac ⽆线访问 iPhone。将 iPhone 或 iPad 中
的⽂本复制粘贴到附近的 Mac。⽤ Mac 制作演示⽂稿，然
后随时随地拿出 iPhone 来排练。甚⾄还可以使⽤隔空投送
将⽂件发送给坐在办公室另⼀端的同事。

*电池续航时间依使⽤情况和设置的不同可能有所差异；详情请参阅 apple.com.cn/batteries。

性能超强，易学好⽤， 
与样样⼯作都合拍。

Mac at Work 申请          ⽀持          提示          社区

超薄超快超便携，玩转⼯作创作和娱乐。 
进⼀步了解  

iMac 
M4 芯⽚ 

出⾊的⼀体机，
创作和⼯作都出彩。 

进⼀步了解  

Mac Studio 
M2 Max 或 M2 Ultra 芯⽚ 

性能强端⼝多，
专业各种对⼝。 
进⼀步了解  

Mac Pro 
M2 Ultra 芯⽚ 

可 PCIe 扩展的专业⼯作站，
专攻重⼤任务。 
进⼀步了解  

Mac mini 
M4 或 M4 Pro 芯⽚ 

超值的 Mac 台式机，
实⼒不容⼩看。 
进⼀步了解  

超先进的 Mac 笔电，艰巨任务巨拿⼿。 
进⼀步了解  

13 英⼨ 
M2 或 M3 芯⽚

15 英⼨ 
M3 芯⽚

MacBook Air

14 英⼨ 
M4、M4 Pro 或 M4 Max 芯⽚

16 英⼨ 
M4 Pro 或 M4 Max 芯⽚

MacBook Pro

                     

在 [公司]，我们相信合适的⼯具可以帮助你在⼯作中发挥最佳表现。
因此我们推出了员⼯⾃选计划，让你能够选择在⼯作中使⽤ Mac。

Mac at Work

Mac 正式登场。

选择你的设备

1
刚刚接触 Mac？获取从 Windows 改⽤ Mac 
后的使⽤提示。 
进⼀步了解 

了解

2 选择
前往 [公司的选择⻔户] 选择你的 Mac。 
进⼀步了解 

3 快速设置并开始使⽤

订购设备快捷⼜轻松。

即使你是专业的 Mac ⽤户，也需要按照初始步骤来设
置你在 [公司名称] 使⽤的设备。  
你还可以查看提示，了解如何利⽤ macOS 中的新功能
尽可能提⾼⼯作效率。 
进⼀步了解 

简单三步，轻松驾驭。

[你的⻚眉]

如何判断 Mac 是否适合我？ 
Mac 为你提供所有必需的⼯具，让你能够提⾼效率、采⽤全新的⽅式进⾏协作，并以前所未有的⽅
式管理⼯作。  
如果你已在使⽤ iPhone 或 iPad，Mac 上有许多相同的 app、控件和功能，让你更轻松地跨设备
⽆缝⼯作。  
如需进⼀步了解，请查看以下资源： 
• MacBook Air ⽀持  
• MacBook Pro ⽀持  
• Mac 机型⽐较  

我可以在 Mac 上使⽤办公类 app 吗？ 
Mac 能轻松运⾏各种常⽤的商务 app，包括 Microsoft 365 和 SAP。⽽得益于 Apple M 系列
芯⽚，iPhone 和 iPad 上的热⻔ app 现在也能在 Mac 上运⾏了。 
进⼀步了解办公类 app  

有没有⽆法在 Mac 上运⾏的 app？ 
有时，⾼度专业化软件的开发者可能不会开发 Mac 版本。这通常有⼀个简单的解决⽅法，但如果下
⾯列出的是你⼯作中的业务关键型 app，请联系技术⽀持⼈员，讨论 Mac 是否适合你的需求。 
• App 
• App 
• App

Mac 是否适合我？ 
参考以下的⼀些常⻅问题，挑选最符合⾃⼰需求的设备。

Mac at Work

                

即使你是专业的 Mac ⽤户，也需要按照初始步骤来设
置你在 [公司名称] 使⽤的设备。  
你还可以查看提示，了解如何利⽤ macOS 中的新功能
尽可能提⾼⼯作效率。进⼀步了解 

选择你的设备

订购设备快捷⼜轻松。

好消息，我们现在提供 Mac 
作为⼯作设备。

在 [公司]，我们相信合适的⼯具可以帮助你在⼯作中发挥最佳表现。
这就是为什么你现在可以选择 Mac 作为⼯作设备。 

准备订购？很简单，遵循以下步骤即可。

1

2

3

前往 [公司的选择⻔户] 选择你的 Mac。
进⼀步了解 

刚刚接触 Mac? 获取从 Windows 改⽤ Mac 
后的使⽤提示。进⼀步了解 

Mac at Work

⼊⻔

了解

选择

V

希望你的新设备⽤着称⼼⼜称⼿。请按照以下的简单步骤回收你的旧设备，
让它有机会发挥余热。

是时候回收你的 Mac 了。  
我们为你提供了⽅便的回收⽅法。

如果有关于如何回收设备的疑问，
请在此处联系技术⽀持⼈员。

Mac at Work

如何回收 
使⽤新 Mac 随附的包装将旧设备寄回。 

按照内含的说明将旧设备打包，放⼊包装，然后投递到当地邮局。就这么简单。

更多信息
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 支持
员工选择 Mac 后，务必为他们提供流
畅积极的体验。确保信息传达简单明
了、重要资源可轻松获取，从而简化各
种流程，让整个体验顺畅且具有吸引力。 

你可以利用各种机会来打造出色的 
Mac 新手引导流程。一致的信息传达
有助于员工了解后续的行动和时间安
排。有些公司更进一步，将体验打造得
趣味十足，并与公司的使命和品牌相契
合。《Mac 员工入门指南》和线上技能
讲座等培训资源都是非常宝贵的工具，
能为你的工作提供有力支持。

“选择权在你手上”电子邮件
“为使用新 Mac 做好准备”
电子邮件

“设置你的新 Mac”电子邮件 “提示和技巧”电子邮件简报 “Mac 着陆页面”门户网站示例

“欢迎使用新 Mac”电子邮件

Apple 提供了相关资料和自助工具，帮助用户完
成设置和获取支持。你可以通过以下几种方式利
用这些资源为员工提供支持： 
• 开展用户调查，了解员工对 Mac 的适应情况，
并通过量身定制的通信材料进行跟进。 

• 在简报中纳入相关的 Apple 资源，或为特定用
户提供针对性的通信材料。 

• 在活动或技术帮助台中使用 Apple 演示材料，
指导新用户操作 Mac。 

• 鼓励员工前往附近的 Apple Store 商店参加 
Today at Apple 课程。要了解更多信息，请联
系你的客户团队或访问 apple.com.cn/today。

在 [公司名称]，我们相信称⼼的⼯具能激励⼤家在⼯作中⼀展所⻓。 
在我们的⾃选 Mac 计划中，你可以⾃由地选择 Mac 或 PC。

15 英⼨ MacBook Air
搭载 M3 芯⽚

14 英⼨ MacBook Pro
搭载 M4 芯⽚

[可选 PC 机型]

14.2 英⼨ (对⻆线)
Liquid 视⽹膜 
XDR 显示屏 

Apple M4 芯⽚ 
10 核中央处理器 
10 核图形处理器 
最⾼ 32GB 
统⼀内存 

最⾼ 2TB 存储容量 
电池续航最⻓达 24 ⼩时 
三个雷雳 4 (USB-C) 端⼝ 

HDMI 端⼝ 
SDXC 卡插槽 
触控 ID

15.3 英⼨ (对⻆线) 
Liquid 视⽹膜显示屏 
Apple M3 芯⽚ 
8 核中央处理器 
10 核图形处理器 
最⾼ 24GB 
统⼀内存 

最⾼ 2TB 存储容量 
电池续航最⻓达 18 ⼩时 

两个雷雳/
USB 4 端⼝ 
触控 ID

进⼀步了解  进⼀步了解  进⼀步了解  

选择权在你⼿上。

需要更多信息？
如果你刚开始接触 Mac，请查看这些提示，
它们可帮助你快速设置并上⼿使⽤。

进⼀步了解，然后提交你的选择。

Mac at Work

选择 选择 选择

进⼀步了解

[可选 PC 
笔记本电脑的规格]

[你的⻚眉]

为使⽤新 Mac 做好准备。

确保你的设备已更新到最新的操作系统且已备份，
以便快速设置并开始使⽤新 Mac。

安装软件更新。1

备份⽂件。2

简单两步，轻松准备就绪。

1. 在当前设备屏幕的左上⻆，从 Apple () 菜单中选择
“系统设置”。 

2. 点按“通⽤”设置中的“软件更新”。 
3. 点按⽴即更新或⽴即升级。 
进⼀步了解如何升级到最新版 macOS。

1. 备份旧设备中的重要信息，以便轻松将其传输到新 
Mac。⾸先连接 Wi-Fi。 

2. [插⼊公司具体的备份说明。]

Mac at Work

设置你的新 Mac。

⼩技巧，⼤⽤处。  
快速上⼿并熟悉你的新 Mac。

将你的内容转移⾄新 Mac。
转移你的内容：⽤ Windows 迁移助理将你的⽂稿、app、⽤户账户和设置从当前使⽤
的电脑拷⻉到新 Mac。 
• 如果要从 PC 转移⽂件，请按照 PC 迁移步骤操作。 
• 如果要从 Mac 转移内容，请按照 Mac 迁移步骤操作。

了解⼀些 Mac 基础知识。

1

2
• 打开常⽤ app：在屏幕底部的程序坞中，点按图标以打开“邮件”和“⽇历”等 app。 
• ⽤⼿势随⼼导航：使⽤触控板⼿势轻松操控 Mac。 
• 拷⻉和粘贴：使⽤屏幕顶部的编辑菜单拷⻉和粘贴⽂本或其他项⽬。 
• 查找所需内容：在 Mac 上使⽤聚焦搜索⽂稿或 app。只需按下 Command-空格键，
然后开始输⼊即可。

与同事进⾏协作。3
• 实时协作：邀请他⼈、设置权限，⼤家⼀起协作处理⽂稿。 
• 跟踪任务和期限：共享列表、分配任务，并设置提醒事项来保持井然有序。

探索 Mac 上的 Microsoft app。4
• 访问 Microsoft Office app：使⽤专⻔针对 Mac 优化的 Word、Excel 和 
PowerPoint。

Mac at Work

利⽤ Mac 实现更多精彩。
准备好探索 Mac 和技能进阶了吗？这些快速教程和效率技巧将助你⼀臂之⼒。

使⽤“聚焦”查找⽂件。
在 Mac 上轻松搜索 app、⽂稿、电⼦邮件等，

并快速进⾏计算和转换。 

进⼀步了解聚焦 >

Mac at Work

调整设置以符合你的偏好。更改程序坞的⼤⼩和位置，
选择浅⾊或深⾊外观，更新桌⾯图⽚。 

进⼀步了解系统设置 >

定制你的 Mac。

借助专注模式专注于任务。
将所有通知静⾳或仅允许特定通知 (例如同事发送的
关于某个项⽬的通知)，以最⼤程度地减少⼲扰。
分享你的专注模式状态，让联系⼈知道你在忙。  

进⼀步了解专注模式 >

有疑问？ 
我们可以随时提供协助。通过 [联系信息] 联系我们。

Apple 着陆⻚⾯ Apple 产品⻚⾯ 产品⽀持⻚⾯

Apple ⽀持中⼼

积极主动的内部沟通

[你的⻚眉]

为使⽤新 Mac 做好准备。 
• 在传输数据之前，请遵循这些准备说明。 
• 在此处进⼀步了解如何使⽤ Windows 迁移助理。 
• 如果你丢失或忘记了 Apple 账户密码，请点按此处重置密码。 

设置你的新 Mac。 
观看指导你完成设置过程的分步视频。 
观看视频  
阅读 PDF 指南 

欢迎使⽤新 Mac。
我们会帮你轻松完成设置。 

以下资源将帮助你轻松传输信息，快速完成设置并上⼿使⽤。

Mac at Work

1

2

http://apple.com.cn/today
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商标和资源 
务必让利益相关者了解你为何提议部署 Mac。这些资源重点介绍有助于你实现愿景的功能，从而帮助你在整个组织内 (包括高管、经理、IT 人员及员工) 进行有效的沟通。下面列出了我们推荐的
关键信息。

在文本中使用 Apple 名称 
面向企业和消费者的宣传物可以用 Apple 来指代公司名称。公司的法定
名称 Apple Inc. 供法律文件使用。 

在文本中使用 Mac at Work 和员工自选 Mac 
始终将计划的名称写作 Mac at Work 或员工自选 Mac，注意大小写。 

标志和标志组合 
“Mac at Work”标志组合和贵公司的标志要位于版面的两端。 

产品名称 
必须严格按照 Apple 商标列表中的形式书写 Apple 产品名称。例如，在
标题或文本中使用名称 iPad 或 macOS 时，iPad 或 macOS 的首字母
必须小写，后跟大写或小写字母 (视情况而定)，即使这些产品名称是句子、
段落或标题中的第一个词时也不例外。 
大部分 Apple 产品名称均为商标。切勿翻译任何 Apple 商标。始终将
注册商标保留为英文，即使商标出现在非英语的其他语言文本中，也应保
留为英文。Apple 产品名称应始终使用单数形式，请勿添加所有格形式。
切勿使用 Macs 或 iPhone’s 这样的形式。机型、电脑或设备等修饰语
在英语文本中可以使用复数或所有格形式。 

商标信息 
在制作营销材料时，请查看 Apple 商标列表，了解最新的 Apple 商标
信息。参阅 Apple 商标及版权使用准则，了解更多信息。 
如果你在查阅 Apple 法律信息网站上的内容后仍然有疑问，可通过 
appletm@apple.com 联系 Apple 商标部门。一周之内会获得回复。 

http://www.apple.com/legal/intellectual-property/trademark/appletmlist.html
http://www.apple.com/legal/intellectual-property/trademark/appletmlist.html
https://www.apple.com/legal/intellectual-property/guidelinesfor3rdparties.html
http://www.apple.com.cn/legal
mailto:appletm@apple.com


Apple at Work  |  Mac 员工沟通套件  |  macOS Sequoia 10

附录  |  模板示例

                     

在 [公司]，我们相信合适的⼯具可以帮助你在⼯作中发挥最佳表现。
因此我们推出了员⼯⾃选计划，让你能够选择在⼯作中使⽤ Mac。

Mac at Work

Mac 正式登场。

选择你的设备

1
刚刚接触 Mac？获取从 Windows 改⽤ Mac 
后的使⽤提示。 
进⼀步了解 

了解

2 选择
前往 [公司的选择⻔户] 选择你的 Mac。 
进⼀步了解 

3 快速设置并开始使⽤

订购设备快捷⼜轻松。

即使你是专业的 Mac ⽤户，也需要按照初始步骤来设
置你在 [公司名称] 使⽤的设备。  
你还可以查看提示，了解如何利⽤ macOS 中的新功能
尽可能提⾼⼯作效率。 
进⼀步了解 

简单三步，轻松驾驭。

电子邮件
Mac at Work 标志组合

标题 
所有文本都应该居中对齐

产品照片 
在页面上水平居中，垂直方向
位于标题和文案之间

图像、文案和行动号召

支持 
行动号召

你的⼯作，  
你的电脑，  
你的选择。

⽴即订购

我们相信，如果能够⾃⾏选择⼯作设备，你将在 [公司名称] 获得更棒的体验，
并在⼯作中得⼼应⼿，⼀展所⻓。 

哪⼀款 Mac 适合你？

Mac 带来⾮凡助⼒，让你以前所未有的⽅式提升效率、发挥创意并顺畅协作。

性能剽悍 
Apple 芯⽚为 Mac 带来格外强⼤的性能和令⼈惊叹的能
效表现。因此，⽆论是处理⽇常事务，还是⽤性能要求极⾼的
专业 app 来实现⽆限可能，Mac 都能搞定，⽽且速度更胜
以往。Mac 充满⼀次电，就能提供超⻓的电池续航时间*。

直观简洁 
macOS 是每台 Mac 的中枢，这款操作系统专为 Apple 
芯⽚精⼼设计。有了 macOS，你可以轻松找到所需资源，
把⼯作安排得井井有条，从容应对各种任务。各种控制选
项触⼿可及，让你在 Mac 上的操作得⼼应⼿。

兼容性强 
你喜欢的效率类 app，使⽤起来顺畅⾃如。就连 
Microsoft 365，也能以你熟悉的⽅式照常使⽤。App 
Store 中的 app 包罗万象，⼈⼈都适⽤，事事能应对。⽆
论你要⼯作、学习、剪辑，还是做其他任何想做的事，都有
成千上万款 app 随你挑。

默契衔接 
Mac 可与你的各种 Apple 设备配合使⽤，实现更多功能。
你可以从 Mac ⽆线访问 iPhone。将 iPhone 或 iPad 中
的⽂本复制粘贴到附近的 Mac。⽤ Mac 制作演示⽂稿，然
后随时随地拿出 iPhone 来排练。甚⾄还可以使⽤隔空投送
将⽂件发送给坐在办公室另⼀端的同事。

*电池续航时间依使⽤情况和设置的不同可能有所差异；详情请参阅 apple.com.cn/batteries。

性能超强，易学好⽤， 
与样样⼯作都合拍。

Mac at Work 申请          ⽀持          提示          社区

超薄超快超便携，玩转⼯作创作和娱乐。 
进⼀步了解  

iMac 
M4 芯⽚ 

出⾊的⼀体机，
创作和⼯作都出彩。 

进⼀步了解  

Mac Studio 
M2 Max 或 M2 Ultra 芯⽚ 

性能强端⼝多，
专业各种对⼝。 
进⼀步了解  

Mac Pro 
M2 Ultra 芯⽚ 

可 PCIe 扩展的专业⼯作站，
专攻重⼤任务。 
进⼀步了解  

Mac mini 
M4 或 M4 Pro 芯⽚ 

超值的 Mac 台式机，
实⼒不容⼩看。 
进⼀步了解  

超先进的 Mac 笔电，艰巨任务巨拿⼿。 
进⼀步了解  

13 英⼨ 
M2 或 M3 芯⽚

15 英⼨ 
M3 芯⽚

MacBook Air

14 英⼨ 
M4、M4 Pro 或 M4 Max 芯⽚

16 英⼨ 
M4 Pro 或 M4 Max 芯⽚

MacBook Pro

着陆页面

标题

文案

标题

图像和文案

产品信息

行动号召

导航和 Mac at Work 
标志组合

标题
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附录  |  模板示例 (续)

利⽤ Mac 实现更多精彩。
准备好探索 Mac 和技能进阶了吗？这些快速教程和效率技巧将助你⼀臂之⼒。

使⽤“聚焦”查找⽂件。
在 Mac 上轻松搜索 app、⽂稿、电⼦邮件等，

并快速进⾏计算和转换。 

进⼀步了解聚焦 >

Mac at Work

调整设置以符合你的偏好。更改程序坞的⼤⼩和位置，
选择浅⾊或深⾊外观，更新桌⾯图⽚。 

进⼀步了解系统设置 >

定制你的 Mac。

借助专注模式专注于任务。
将所有通知静⾳或仅允许特定通知 (例如同事发送的
关于某个项⽬的通知)，以最⼤程度地减少⼲扰。
分享你的专注模式状态，让联系⼈知道你在忙。  

进⼀步了解专注模式 >

有疑问？ 
我们可以随时提供协助。通过 [联系信息] 联系我们。

简报
Mac at Work 标志组合

标题和文案 
所有文本都应该居中对齐

产品照片 
在页面上水平居中，垂直方向
位于标题和文案之间

副标题、文案
和行动号召

支持

发件⼈：公司名称 
主题⾏：Mac 即将登场。 
收件⼈：员⼯ 

好消息！我们即将为员⼯提供 Mac 作为主要⼯作设备的选项之⼀。 

在公司提供 Mac 之前，请花点时间完成下⾯的调查，告诉我们你的偏好，
以确保平稳过渡。 

                                                                                                                 

 

• 10 核中央处理器 
• 16GB 统⼀内存 
• 512GB 固态硬盘 
• 电池续航最⻓可达 24 ⼩时

13 英⼨ MacBook Air 
搭载 M3 芯⽚

Mac at Work

为 Mac 做好准备。

 其他 (请说明)

更愿意使⽤ PC

否

提交

否，谢谢

iPad

业务关键意味着你需要在主要⼯作设备上访问这些 app，才能履⾏⼯作职责。例如，[X] 和 [X]。

Apple Watch

Mac

你在⼯作或个⼈⽣活中是否使⽤过其他 Apple 产品？

你是否有兴趣参与⽀持和推⼴⾃选 Mac 计划的营销活动？

请列出你的⼯作所需的所有业务关键型 app。

你为什么想要将⼯作设备更换为 Mac？

iPhone

刚刚接触 Mac

对 Mac ⽐较熟悉

如果你选择了“是”，请回答以下问题： 

你更愿意使⽤哪款 Mac 机型？

14 英⼨ MacBook Pro 
搭载 M4 芯⽚

描述你的 Mac 使⽤经验⽔平：

• 14 核中央处理器 
• 24GB 统⼀内存 
• 512GB 固态硬盘 
• 电池续航最⻓可达 24 ⼩时

16 英⼨ MacBook Pro 
搭载 M4 Pro 芯⽚

• 8 核中央处理器 
• 16GB 统⼀内存 
• 512GB 固态硬盘 
• 电池续航最⻓可达 18 ⼩时

如果你选择了“否”，请回答以下问题： 

为了帮助我们更好地了解你的 IT 偏好，请说明你不选择 Mac 的原因：

“员⼯⾃选”⽅案调查问卷

 地点

 姓名

 团队/部⻔

 ⻆⾊

你会选择 Mac 作为你的主要⼯作设备吗？
是

对平台不熟悉

对 Mac ⾮常熟悉

是

调查

标题 
所有文本都应该居中对齐

文案 
所有文本都应该居中对齐

调查表

“提交”按钮

Mac at Work 标志组合

副标题、文案
和行动号召

副标题、文案
和行动号召

产品照片 
在页面上水平居中，垂直方向
位于标题和文案之间
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